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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Stiegl-Gut Wildshut
GmbH (nachfolgend "Verk&aufer") gelten fur samtliche Bestellvorgénge und Kaufvertrage, die
ein Verbraucher (nachfolgend ,,Kunde*) iber den Webshop abschlie3t. Lieferungen,
Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung geltenden Fassung.

1.2 Fur Vertrage zur Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist.

1.3 Unser Angebot richtet sich ausschlieRlich an Kunde, die Verbraucher im Sinne des
Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes sind.

2) Vertragsabschluss

2.1 Bestellungen des Kunden gelten als Angebot zum Vertragsschluss. Der Kunde ist an seine
Bestellung fiir 72 Stunden ab Eingang der Bestellung gebunden. Bestellungen bedurfen der
ausdricklichen Annahme. Erst mit der ausdricklichen Annahme nimmt der VVerkdufer das
Kaufangebot an und der Vertrag kommt zustande. Die Bestatigung des Einganges einer
Bestellung per E-Mail ist noch keine Vertragsannahme. Samtliche Angaben im Webshop sind
freibleibend und unverbindlich. Aus technischen Griinden kann es bei der gelieferten Ware
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gegeniiber den Produktabbildungen im Internet zu leichten Abweichungen (bspw. Farbe)
kommen.

2.2 Der Verkéaufer kann das Angebot des Kunden annehmen,

e indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung tbermittelt, wobei
insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maligeblich ist,
oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung
auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt
zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme
des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu
laufen. Nimmt der Verkdufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an,
so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine
Willenserklarung gebunden ist.

2.3 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse
die vom Verk&ufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen.

3) Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

3.1 Dem Kunden, der Verbraucher im Sinne des KSchG ist, steht das Recht zu, binnen
vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Austibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde den Verk&ufer (Stiegl-Gut Wildshut
GmbH, Wildshut 8, A-5120 St. Pantaleon, Tel.: +43 6277 64141, E-Mail: biergut@stiegl.at)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber
seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann dafiir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular (Anlage A) verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, hat ihm der Verk&aufer alle Zahlungen, die er vom
Kunden erhalten hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die vom Verkdaufer
angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen
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vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber den Widerruf dieses
Vertrags beim Verk&ufer eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwendet der VVerkaufer
dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es
sei denn, mit dem Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Der Verkdufer kann die
Ruckzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zurtickerhalten hat oder bis der Kunde den
Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem er dem Verk&ufer Gber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtet, an
Stiegl-Gut Wildshut zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der
Kunde die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der Kunde tragt die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Der Kunde muss flr einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtickzufihren ist.

Tritt der Kunde vom Vertrag zuriick, muss die Ware an Stiegl-Gut Wildshut retourniert
werden. Die Riucksendungskosten hat der Kunde zu tragen. Im Falle von Gebrauchsspuren,
beschadigter Verpackung, Fehlen von Teilen der gelieferten Ware sowie nicht gezahlten
Rucksendungskosten wird der Verk&ufer ein angemessenes Entgelt fur die Ben(tzung,
einschlielich einer Entschadigung fur eine damit verbundene Minderung des gemeinen
Werts der Leistung einheben.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

Gemal § 18 FAGG hat der Kunde (neben weiteren Ausnahmen) kein Widerrufsrecht bei:

- Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind;

- Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten werden
wiirde;

- Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus
Hygienegrinden nicht zur Riickgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde;

- Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
Gutern vermischt wurden.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Européischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auRerhalb der Europdischen Union liegen.

Allgemeine Hinweise fur den Kunden

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die
Ware bitte in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an Stiegl-Gut Wildshut zurlick. Verwenden Sie ggf. eine
schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie
bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.
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2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an Stiegl-Gut Wildshut zuriick.
3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht VVoraussetzung fur die
wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es
sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer
enthalten. Die Umsatzsteuer wird entsprechend der Versandhandelsregelung des
Osterreichischen Umsatzsteuerrechts in Rechnung gestellt. Gegebenenfalls zusatzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung
gesondert angegeben.

4.2 Zahlungen erfolgen entweder durch Kreditkartenzahlung (Visa / Master Card),
Sofortiiberweisung oder Paypal. Die genannten Zahlungsmdglichkeiten werden dem Kunden
im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt.

Ist Vorauskasse per Bankiiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss féllig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart
haben.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Osterreichs.

5.2 Der Versand der Waren durch Stiegl-Gut Wildshut erfolgt auf Kosten des Kunden an die
von ihm bei der Bestellung angegebene Lieferadresse. Mit Ablieferung der Ware beim
Kunden oder einem von ihm benannten Dritten geht auch die Gefahr des Verlustes oder der
Beschadigung / Verschlechterung der Waren auf den Kunden tiber. Die Versendungsart per
Post oder privaten Zustelldiensten gilt als genehmigt.

5.3 Der Verkéufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu
beschaffen. Im Falle der Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfiigbarkeit der Ware
wird der Kunde unverziglich informiert und die Gegenleistung unverziiglich erstattet.
Soweit Teillieferungen moglich sind, sind sie auch rechtlich zuldssig. Jede Teillieferung gilt
als eigenes Geschéft und kann von Stiegl-Gut Wildshut gesondert in Rechnung gestellt
werden.

5.4 Die Angabe von Stiegl-Gut Wildshut zu Lieferterminen erfolgt unverbindlich.

5.5 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grunden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der
Kunde die dem Verké&ufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im
Hinblick auf die Kosten fir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
wirksam ausibt. Fir die Rucksendekosten gilt bei wirksamer Auslibung des Widerrufsrechts
durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des Verkéufers hierzu getroffene Regelung.

5.6 Gutscheine werden als Datei per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse
ubermittelt oder per Post — gegen Entgelt — zugesendet.
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6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des
geschuldeten Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Gewahrleistung und Haftung

7.1 Auftretende Méangel sind vom Kunden - ohne dass mit einer Unterlassung nachteilige
Rechtsfolgen verbunden wéren - sind unverziglich, jedoch spatestens innerhalb drei Tage
nach Sendungsiibernahme (zwecks allfélliger Schadensregulierung) bzw. nach
Sichtbarwerden von Méangeln, schriftlich bekannt zu geben.

7.2 Mangelhafte Ware ist an den Verkaufer zu retournieren. Uber die Gewahrleistung hinaus
haftet der Verkaufer nur fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir
Personenschéaden sowie nach dem Produkthaftungsgesetz wird dadurch nicht beschrankt.

7.3 Allfallige Sortimentsanderungen behélt sich Stiegl-Gut Wildshut vor, sie stellen keinen
Mangel dar.

8) Rechtswahl und Gerichtsstand

8.1 Jede Bestellung unterliegt ausschlieBlich dsterreichischem Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen auf andere Rechtsordnungen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
GemaR Art 5 Abs. 2 EVU kommen jedoch zwingende Verbraucherschutzbestimmungen der
Heimat eines Verbrauchers jedenfalls zur Anwendung.

8.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der
Europaischen Union angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aul3erhalb der Européischen Union liegen.

8.3 Als ausschlieRlicher Gerichtsstand fr alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem
Vertragsverhaltnis mit Stiegl-Gut Wildshut ergebenden Streitigkeiten gilt das sachlich
zustandige Gericht in der Stadt Salzburg als vereinbart.

9) Kontakt

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Stiegl-Gut Wildshut GmbH
Wildshut 8

A-5120 St. Pantaleon

Tel.: +43 6277 64141
E-Mail: biergut@stiegl.at
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A. WIDERRUFSFORMULAR

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurick an:

Stiegl-Gut Wildshut GmbH
Wildshut 8

A-5120 St. Pantaleon

Tel.: +43 6277 64141
E-Mail: biergut@stieqgl.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Ort/Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen
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